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1. CHINH SACH MIEN GIAM HQC PHi:
1.1. Hoc vién dugc giam 50% hoc phi khi déng k)’f hoc lai 16p d4 timg hoc trude déy tai Trung tdm
Tin hoc (TTTH), v&i diéu kién 16p mai co s tiét tuong duong 16p da hoc.
1.2. M&i khéa hoc ¢6 thé c6 chinh sich mién gidm riéng, s& dugc cong bé cu thé trong Thoi khoa
biéu cua timg khoa.
3. Chinh sach mién giam hoc phi ap dung theo ti 1€ t6i da, khong cing ddn céac uu dii mién giam
hoc phi khac.
2. CHINH SACH HOAN TRA HQC PHI:
2.1. TTTH khéng giii quyét hoan lai hoc phi sau khi da xuéit Héa don
2.2. Cac truong hop dugc giai quyét hoan 100% hoc phi:
2.2.1 Lép khong mé duge do khong du s6 lugng hoc vién dang ky
2.2.2 Cac ly do khach quan tir phia TTTH.
Hoc vién co thé nhan lai hoc phi b%mg mot trong hai hinh thirc sau:

- Nhan lai tién mit tai TTTH.

- Nhén hoan phi qua chuyén khoan ngan hang.

2.3. Thoi gian hoan phi: Téi da 07 ngay lam viée, tinh tir ngdy TTTH xéc nhén khéng mé dugc 16p.
2.4. Thu tuc hoan phi thuc hién tai Phong Tu van — Ghi danh hoic qua email chinh thirc cia TTTH.
Hoc vién can cung cép:

- CCCD con hiéu luc.
- Thong tin tai khoan ngén hang (néu nhén qua hinh thire chuyén khoan).
3. CHUYEN POI LOP TRONG CUNG KHOA HOQC:
3.1. Chi giai quyét chuyén 16p khi:
- Lép mdi nim trong cung khéa hoc, ¢6 ndi dung tuong duong, va
- Lop mudn chuyén dén con chd trong
3.2. Sau 1 tudn ké tir budi hoc dau tién, TTTH khéng giai quyét yéu cau chuyén 16p.
4. BAO LUUHQC PHI:
4.1. Hoc vién dugc bao luu hoc phi, chuyén sang khoa hoc ké tiép néu:
- C6 gidy to hop 1¢, Iy do chinh déang.
- Pong y dong lai phan hoc phi tuong (ng voi s6 budi da hoc trude do.

4.2. Thoi gian bao luu t6i da: 6 thang, tinh tir ngay Trung Tam nhén dugc Phiéu yéu cau bao luu.




